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Inledning

Syftet med denna rutin

Rutinens syfte &r att tydliggora roller, ansvar och struktur for samverkan mellan
socialforvaltningarnas olika enheter i arbetet med att forebygga avhysning. Det
Overgripande syftet dr att sékerstélla en fungerande intern samverkan och darigenom
stirka kvalitén pa det forebyggande arbetet.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for socialfoérvaltningarna med ansvar for individ- och
familjeomsorg.

Bakgrund

Den nuldgesanalys som genomfordes hosten 2019 samt uppfoljningen av Goteborgs Stads
hemldshetsplan 2020-2022 visade att nivin och kvaliteten pa socialtjinstens arbetet med
att forebygga avhysningar skilde sig 4t mellan férvaltningarna och att det forelag ett
behov av att stirka arbetet. Detta dven nir det giller intern samverkan mellan
socialtjanstens olika enheter. Som ett led i detta uppréttades under hosten 2020 en
gemensam handlingsplan. En aktivitet i handlingsplan &r att upprétta gemensamma
rutiner for intern samverkan inom socialférvaltningarna med ansvar for individ- och
familjeomsorg i arbetet med att forebygga avhysningar.

En fungerande intern samverkan kénnetecknas av foljande:

e Berorda enheter tar ett gemensamt ansvar for det forebyggande arbetet

e Forvaltningen har tydliga och gemensamma rutiner for samverkan som &r kénda i
verksamheten och som f6ljs upp 16pande

¢ Enheterna har gemensamma metod/samverkanstraffar dir samtliga berorda
enheter &r representerade

e Enheterna bedriver ett gemensamt uppsékande och motiverande arbete

Koppling till andra styrande dokument

e Goteborgs Stads hemloshetsplan
e (Goteborgs stads riktlinje for beslut om insatser i form av boende

e Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stod

e Handbok for handldgening av insats i form av boende
e Handbok for socialforvaltningarnas arbete med att forebygga avhysning

e Socialforvaltningarnas, forvaltningen for funktionsstdds och dldre- samt vard och

omsorgsforvaltningens rutin for samverkan i arbetet med att forebygga avhysning

e Socialforvaltningarnas rutin for forstirkt barnritt 1 vuxendrenden
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https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-och-politik/sa-arbetar-goteborgs-stad-med/hemloshet/hemloshetsplan
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/F8C4FCE04AE520D3C1257B890034DD09?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/6C5BECAACA1950ECC1257F38004370A9?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/BE1E041A65FA96A9C125885B00481C4D?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/BE1E041A65FA96A9C125885B00481C4D?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/C6DB9D7E5514C6CCC12587DE002E1D12?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/FF601B08146BB618C12587DE0031D84D?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/FF601B08146BB618C12587DE0031D84D?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/172D3CB6D0611D19C1258631003599CB?OpenDocument

Stodjande dokument

e Vilfidrdens processer — Socialtjdnstprocessen

e Stod for socialtjdnsten i arbetet med att forebygga avhysningar
(socialstyrelsen.se)

e Kronofogdemyndigheten fordldrastdod avhysning
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https://services.goteborg.se/processer/vp/Social/Soc/#/Socialtjanstprocessen-start
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-6-7914.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-6-7914.pdf
https://www.kronofogden.se/forebygg-ekonomiska-problem/stod-med-privatekonomi/foraldrastod-vid-vrakning

Rutin

Individ- och familjeomsorgen ska agera aktivt i det vrakningsforebyggande arbete for att
minska tendensen att arbeta utifran akuta lagen och under hog tidspress. Det innebar
bland annat att individ- och familjeomsorgen ska ta stéllning till varje underrittelse om
hyresskuld eller stérning i boendet som kommer fran hyresvérdarna.

Individ- och familjeomsorgen ska anvénda sig av de mdjligheter 12 kap. jordabalken
(hyreslagen) erbjuder for att forhindra avhysningar. Denna mojlighet ska individ- och
familjeomsorgen forhalla sig aktivt till. Vid hyresskulder ska individ- och
familjeomsorgen efter ansdkan frén hushallet utreda moéjligheten att bevilja ekonomiskt
bistand for att undanrdja avhysningshotet.

Individ- och familjeomsorgen har ansvar att utarbeta en handlingsplan tillsammans med
hushaéllet i syfte att rdda bot pd missforhallandena som gor att hyresritten riskerar att ga
forlorad. Det ar angeldget att utreda behovet av ett aktivt stod kopplat till boendet fran
socialtjansten. Stodet kan till exempel bestd av hjilp att uppritta en avbetalningsplan med
hyresvarden, ekonomiskt bistand till hushall med foérsorjningsproblem, formedling av
egna medel, hjélp att sidkerstilla hyresinbetalning, omvandling av hyreskontrakt till
korttidskontrakt eller kommunalt kontrakt, boendestdd, hemtjénst eller stéd fran
vrikningsforebyggande team. En sddan handlingsplan bér som huvudregel kunna
accepteras av hyresvirden och dédrmed kunna avvérja uppségningen. Handlingsplaner ska
utviirderas i slutet av angiven dverenskommen planperiod.!

Individ- och familjeomsorgens enheter har ett gemensamt ansvar for att bedriva ett aktivt
forebyggande arbete enligt ovan och att samverka enligt denna rutin. Malséttningen ar att
sd langt som mojligt undvika att hushall, och d4 sérskilt barnfamiljer, drabbas av en
avhysning.

Roller och ansvarsférdelning

Nedan beskrivs respektive enhets ansvar i arbetet med att forebygga avhysningar. Vilken
funktion inom respektive enhet som utfor arbetets olika delar kan variera mellan
forvaltningarna. Inom vissa forvaltningar har man till exempel administrativt stod som
bistar med aktualisering och utskick av informationsbrev.

Vuxenenheterna

e Samordningsansvar for arbetet med att forebygga avhysningar — samordna intern
samverkan och samverkan med
hyresvardar/storningsjour/Kronofogdemyndigheten

e Aktualisering och handldggning av inkommen underréttelse i enlighet med
checklista som stod for handlédggning av drenden vid hot om avhysning, se
Handbok for arbetet med att forebygga avhysningar i styrande dokument

e Utreda och bedoma behov av insatser i form av direkt stod 1 boendet, t.ex. stod av
vrikningsforebyggande team

! Reviderad riktlinje for Goteborgs Stads arbete med att forebygga avhysning, beslutas i KF
kvartal 2 2022
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Vid behov vara behjalpliga i kontakten med enheten for ekonomiskt bistand for
radgivning eller ansdkan om ekonomiskt bistdnd

Vid behov vara behjélpliga att formedla kontakt med forvaltningen for
funktionsstod och éldre- samt vard och omsorgsforvaltningen for ansékan om
insatser

Vid behov vara behjélplig att formedla kontakt med kommunens budget- och
skuldradgivning

Undersoka om det finns mojlighet att hyresvéirden kan genomfora édndring av
kontraktsformen till “korttidskontrakt”

Nir aktuellt informera om stadens riktlinjer géllande bistand till boende samt
erbjuda boenderadgivning/boendecoachning

Nérvara vid samtliga avhysningar om det inte i samrad med
Kronofogdemyndigheten framkommit uppgifter som féranleder en annan
beddmning

Enheterna for barn och unga

Fokus pa barnets perspektiv och fordldrarnas ansvar att kunna tillgodose sina
barns behov av en stadigvarande bostad. Vad blir konsekvenserna om foréldrarna
genom sitt agerande medverkar till att barnen blir hemldsa?

Bedoma om upprepade hyresforsummelser eller storningar ir att ses som ett
tecken pé att ett barn riskerar att inte fa sina grundlidggande behov tillgodosedda
Utreda barnets behov av stdd och skydd

Nérvara vid avhysningar av barnfamiljer tillsammans med vuxenenheten

Enheterna for ekonomiskt bistand

Vigledning kring hushéllets ekonomi (exempelvis utreda olika
betalningsldsningar, autogiro, stdd i att prioritera utgifter). Sarskilt
uppmérksamma individer med upprepade el skulder

Uppmirksamma behov av stod 1 form av god man/forvaltare, boendestod etc.
Informera den enskilde/familjen géllande rétten till ekonomiskt bistand,
skyldigheter och réttigheter. Den enskilde/familjen har en skyldighet att s langt
som mdjligt bidra till sin férsorjning efter béasta formaga

Utreda och beddma ritten till ekonomiskt bistdnd, hyresskuld samt férmedling av
egna medel

Ge information om och hénvisa till kommunens budget- och skuldradgivning

Lasanvisning

Rutinen fungerar som en checklista. Den ar indelad i tre avsnitt; samverkan vid
inkommen underrattelse som ror barnfamilj, samverkan vid inkommen underréttelse som

ror hushall utan barn och samverkan vid information frdn Kronofogdemyndigheten om

avhysning. Vilj det avsnitt som &r aktuellt i ditt drende.

Socialférvaltningarnas rutin for intern samordning av arbetet med att férebygga
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1. Samverkan vid inkommen underrattelse som ror barnfamilj

Att utséttas for en avhysning dr en allvarlig situation for ett barn och kan i vissa fall vara
en indikation p4 att fordldrarna kan brista i sin omsorg om barnet. Barnens situation kan
dérfor behdva utredas ndrmare. Nér det géller barn som kan vara i behov av skydd eller
stod har socialtjansten ett langtgdende utredningsansvar och sadan utredning kan
genomforas oberoende av vardnadshavarens instillning. Socialtjdnsten i Goteborgs stad
ska bedriva ett aktivt arbete for att sd langt som mdjligt forebygga att barnfamiljer blir
avhysta fran sin bostad.

I avhysningsdrenden dér barn ar berorda ér det viktigt att se olika beslutsalternativ ur
barnets perspektiv. Barnet har ritt till relevant information om vad som hdnder och ska
ges mojlighet att framfora sina asikter i frigor som ror det. I samtal med barn kan
socialtjiansten skaffa sig kunskap om hur barnet uppfattar situationen. Hansyn till barnets
bista ska sdrskilt beaktas vid atgirder som ror barn.?

Om det i kontakt med storningsjour eller hyresvérd framkommer att det finns en oro for
barnen bor hyresvirden/stdrningsjouren uppmanas att géra en orosanmalan. Alternativt
bor ansvarig handldggare pa vuxenenheten gora en intern "informationséverldmning" till
barn och unga. Dérefter kan man med fordel tréffa familjen tillsammans for en gemensam
forhandsbeddmning, information och erbjudande om stdd.

Underrittelse gédllande barnfamiljer med aktuellt d&rende pa enheten for
ekonomiskt bistand men inte pa enheten for barn och unga

Vuxenenheten gor en aktualisering i Treserva och hanterar underrittelsen i enlighet med
checklistan som stod for handlidggning av drenden vid hot om avhysning (se Handbok for
socialforvaltningarnas arbete med att forebygga avhysningar i styrande dokument).

Vid hyresskuld/obetalda hyror
Kopia pé inkommen underrittelse ldmnas till aktuell handlaggare pa enheten for
ekonomiskt bistand.

Vuxenenheten skickar ett informationsbrev och kallar familjen till ett gemensamt mote pa
socialkontoret tillsammans med ansvarig handlaggare pa enheten for ekonomiskt bistand.
Det ir bra att samtidigt ta en personlig kontakt med familjen via telefon. Overenskom i
det enskilda drendet vilken enhet/handldggare som tar kontakt.

Vid uteblivet besok gor vuxenenheten och enheten for ekonomiskt bistdnd ett gemensamt
aviserat hembesok hos familjen.

Om familjen inte &r hemma vid det aviserade hembesoket och inte har gatt att f kontakt
med trots upprepade forsok (brev, telefon, aviserat besok/hembesok) gor vuxenenheten
och enheten for ekonomiskt bistdnd ett oanmaélt hembesdok.

Vid upprepade hyresskulder, tva el flera
Vuxenenheten informerar enheten for barn och unga om underréttelsen.

2 Reviderad riktlinje for Goteborgs Stads arbete med att forebygga avhysning, beslutas i KF
kvartal 2 2022
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Enheten for barn och unga utser en ansvarig handlaggare.

Vuxenenheten skickar ett informationsbrev och kallar familjen till ett besok pa
socialkontoret tillsammans med enheten for ekonomiskt bistand och enheten for barn och
unga. Det dr bra att samtidigt ta en personlig kontakt med familjen via telefon.
Overenskom i det enskilda drendet vilken enhet/handliggare som tar kontakt.

Vid uteblivet besok gor vuxenenheten och enheten for ekonomiskt bistdnd ett gemensamt
aviserat hembesok hos familjen.

Om familjen inte 4r hemma vid det aviserade hembesdket och inte har gatt att f4 kontakt
med trots upprepade forsok (brev, telefon, aviserat besok/hembesodk) gor vuxenenheten
och enheten for ekonomiskt bistdnd ett oanmaélt hembesok.

Vid storningar
Vuxenheten informerar ansvarig handlidggare pa enheten for ekonomiskt bistdnd om
inkommen underréttelse (fér kinnedom).

Vuxenenheten skickar ett informationsbrev och kallar familjen till besok pa
socialkontoret. Det &r bra att samtidigt ta en personlig kontakt med familjen via telefon.
Overenskom i det enskilda drendet vilken enhet/handliggare som tar kontakt.

Vid uteblivet besok gor vuxenenheten ett aviserat hembesok hos familjen.

Om familjen inte 4r hemma vid det aviserade hembesoket och inte har gatt att f4 kontakt
med trots upprepade forsok (brev, telefon, aviserat besok/hembesok) gor vuxenenheten
ett oanmélt hembesok.

Vid upprepade stérningar, tvd el flera
Vuxenenheten informerar enheten for barn och unga om inkomna underrttelser.

Enheten for barn och unga utser en ansvarig handldggare.

Vuxenenheten skickar ett informationsbrev och kallar familjen till ett besok pa
socialkontoret tillsammans med enheten for barn och unga. Det ar bra att samtidigt ta en
personlig kontakt med familjen via telefon om mojligt.

Vid uteblivet besok gor vuxenenheten ett aviserat hembesok hos familjen for att etablera
kontakt och erbjuda ny tid for besok pa socialkontoret.

Om familjen inte &r hemma vid det aviserade hembesdket och inte har gatt att f4 kontakt
med trots upprepade forsok (brev, telefon, aviserat besok/hembesok) gor vuxenenheten
ett oanmélt hembesok med samma syfte som ovan.

Vid behov genomfors besok och hembesok tillsammans med
hyresviirden/storningsjouren.
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avhysningar

8 (14)



Underrittelse gallande barnfamiljer med aktuellt drende pa enheten for barn
och unga men inte pa enheten for ekonomiskt bistand

Vuxenenheten gor en aktualisering i Treserva och hanterar underrattelsen i enlighet med
checklista som stod for handlaggning av drenden vid hot om avhysning (se Handbok for
socialforvaltningarnas arbete med att forebygga avhysningar i styrande dokument).

Vid hyresskuld/obetalda hyror (enstaka och upprepade)
Vuxenenheten informerar enheten for barn och unga samt enheten for ekonomiskt bistdnd

om inkommen underrittelse.
Enheten for ekonomiskt bistdnd utser en ansvarig handlidggare.

Vuxenenheten skickar ett informationsbrev och kallar familjen till ett besok pa
socialkontoret tillsammans med enheten for barn och unga samt enheten for ekonomiskt
bistdnd. Det &r bra att samtidigt ta en personlig kontakt med familjen via telefon.
Overenskom i det enskilda drendet vilken enhet/handliggare som tar kontakt.

Vid uteblivet besok gor vuxenenheten och enheten for barn och unga ett gemensamt
aviserat hembesok hos familjen.

Om familjen inte 4r hemma vid det aviserade hembesoket och inte har gatt att f4 kontakt
med trots upprepade forsok (brev, telefon, aviserat besok/hembesok) gor vuxenenheten
och enheten for barn och unga ett oanmaélt hembesok.

Vid stérningar (enstaka och upprepade)
Vuxenenheten informerar enheten for barn och unga om inkommen underréttelse.

Vuxenheten skickar ett informationsbrev och kallar familjen till besok pa socialkontoret
tillsammans med enheten for barn och unga. Det 4r bra att samtidigt ta en personlig
kontakt med familjen via telefon. Overenskom i det enskilda drendet vilken
enhet/handléggare som tar kontakt.

Vid uteblivet besok gor vuxenenheten och enheten for barn och unga ett aviserat
hembesok hos familjen.

Om familjen inte &r hemma vid det aviserade hembesdket och inte har gatt att f4 kontakt
med trots upprepade forsok (brev, telefon, aviserat besok/hembesok) gor vuxenenheten
ett oanmaélt hembesdk med syfte att etablera kontakt och erbjuda ny besokstid.

Vid behov genomfors besok och hembesok tillsammans med
hyresviirden/stérningsjouren

Underrittelse géallande ej aktuella barnfamiljer

Vuxenenheten gor en aktualisering 1 Treserva och hanterar underréttelsen i enlighet med
checklista som stdd for handlédggning av drenden vid hot om avhysning (se Handbok for
socialférvaltningarnas arbete med att forebygga avhysningar i styrande dokument).

Vid hyresskuld/obetalda hyror
Vuxenenheten informerar enheten for ekonomiskt bistdind om inkommen underrittelse.

Enheten for ekonomiskt bistdnd utser en ansvarig handlaggare.
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Vuxenenheten skickar ett informationsbrev och kallar familjen till ett besok pa
socialkontoret tillsammans med enheten for ekonomiskt bistand. Det &r bra att samtidigt
ta en personlig kontakt med familjen via telefon om mdojligt.

Vid uteblivet besdk gor vuxenenheten ett aviserat hembesok hos familjen for att etablera
kontakt och erbjuda en ny tid for besdk pé socialkontoret.

Om familjen inte &r hemma vid det aviserade hembesdket och inte har gatt att f kontakt
med trots upprepade forsok (brev, telefon, aviserat besok/hembesodk) gor vuxenenheten
ett oanmélt hembesok med samma syfte som ovan.

Vid upprepade hyresskulder, tvd eller flera

Vuxenenheten informerar enheten for ekonomiskt bistdnd och enheten for ban och unga
om inkommen underréttelse.

Enheten for barn och unga och enheten for ekonomiskt bistand utser en ansvarig
handlaggare.

Vuxenenheten kallar familjen till ett besok pé socialkontoret tillsammans med enheten for
ekonomiskt bistdnd och enheten for barn och unga. Det &r bra att samtidigt ta en personlig
kontakt med familjen via telefon om mojligt.

Vid uteblivet besok gor vuxenenheten ett aviserat hembesok hos familjen for att etablera
kontakt och erbjuda en ny tid for besdk pa socialkontoret.

Om familjen inte &r hemma vid det aviserade hembesdket och inte har gatt att f4 kontakt
med trots upprepade forsok (brev, telefon, aviserat besok/hembesok) gor vuxenenheten
ett oanmaélt hembesdk med samma syfte som ovan.

Vid storningar
Vuxenheten skickar ett informationsbrev och kallar familjen till besdk pa socialkontoret.
Det ar bra att samtidigt ta en personlig kontakt med familjen via telefon om mojligt.

Vid uteblivet besok gor vuxenenheten ett aviserat hembesok hos familjen.

Om familjen inte &r hemma vid det aviserade hembesoket och inte har gatt att {4 kontakt
med trots upprepade forsok (brev, telefon, aviserat besok/hembesok) gor vuxenenheten
ett oanmélt hembesok.

Vid upprepade stérningar, tvd el flera
Vuxenenheten informerar enheten for barn och unga om inkommen underréttelse.
Enheten for barn och unga utser en ansvarig handldggare.

Vuxenenheten skickar ett informationsbrev och kallar familjen till ett besok pa
socialkontoret tillsammans med enheten for barn och unga. Det dr bra att samtidigt ta en
personlig kontakt med familjen via telefon om mdjligt.

Vid uteblivet besok gor vuxenenheten ett aviserat hembesok hos familjen for att etablera
kontakt och erbjuda en ny tid for besdk pa socialkontoret.
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Om familjen inte 4r hemma vid det aviserade hembesoket och inte har gatt att fa kontakt
med trots upprepade forsok (brev, telefon, aviserat besok/hembesok) gor vuxenenheten
ett oanmélt hembesok med samma syfte som ovan.

Vid behov genomfors besok och hembesok tillsammans med
hyresvirden/storningsjouren

Juridiska ramar

Vid underrittelse om obetalda hyror eller anmodan om réttelse vid stérningar kan enheten
for barn och unga delta pd bokat besok om behov foreligger oavsett om finns en anmélan
riktad till enheten eller inte. En bedomning av behovet far goras utifran uppgifter i det
specifika drendet.

Oanmalda hembesok vid obetalda hyror/stérningar &r redan utan deltagande fran enheten
for barn och unga osékra utifran Socialstyrelsens riktlinjer och JO:s domar. Det &r darfor
inte befogat att barn och unga foljer med pa ett oanmailt hembesdk om det inte finns en
uttalad oro fran till exempel storningsjouren som foranlett en anmélan/intern
informationsoverforing till barn och unga. Om sé ar fallet kan med fordel ett gemensamt
hembesok goras som en del i enheten for barn och ungas féorhandsbedémning och den
vrakningsforebyggande forhandsbedomningen.
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2. Samverkan vid inkommen underrattelse som ror hushall
utan barn

Underréttelse gédllande vuxen utan barn med aktuellt &rende pa enheten for
ekonomiskt bistand

Vuxenenheten gor en aktualisering i Treserva och hanterar underrittelsen i enlighet med
checklista som stod for handlaggning av drenden vid hot om avhysning (se Handbok for
socialforvaltningarnas arbete med att forebygga avhysningar i styrande dokument).

Vid hyresskuld/obetalda hyror
Vuxenenheten ldmnar kopia pa inkommen underrittelse till aktuell handldggare pa
enheten for ekonomiskt bistand.

Vuxenenheten skickar informationsbrev till den enskilde. Det 4r bra att samtidigt ta en
personlig kontakt med den enskilde via telefon. Overenskom i det enskilda rendet vilken
enhet/handléggare som tar kontakt.

Om den enskilde inte hors av och det efter kontakt med hyresvird/stérningsjour kan
konstateras att hyresskulden inte &r reglerad skickar vuxenenheten en kallelse till besok
pa socialkontoret. Besoket sker tillsammans med enheten for ekonomiskt bistand.

Om den enskilde inte kommer pé inbokat besdk och det efter kontakt med
hyresvard/storningsjour kan konstateras att hyresskulden inte &r reglerad gor
vuxenenheten och enheten for ekonomiskt bistdnd ett gemensamt aviserat hembesok hos
den enskilde.

Om den enskilde inte &r hemma vid det aviserade hembesoket och inte har gatt att fa
kontakt med trots upprepade forsok (brev, telefon, aviserat besék/hembesdk) gor
vuxenenheten och enheten for ekonomiskt bistand ett oanméalt hembesok.

Vid upprepade hyresskulder, tva el flera
Se ovan. Vid upprepade hyresskulder bor kontaktforsoken ytterligare intensifieras.

Vid storningar
Vuxenheten informerar ansvarig handldggare pa enheten for ekonomiskt bistdnd om
inkommen underréttelse (fér kinnedom).

Vuxenenheten skickar informationsbrev till den enskilde. Det ar bra att samtidigt ta en
personlig kontakt med den enskilde via telefon. Overenskom i det enskilda drendet vilken
enhet/handlédggare som tar kontakt.

Om den enskilde inte horts av och det efter kontakt med hyresviarden kan konstateras att
storningarna &r av mer allvarlig art, kallar vuxenenheten den enskilde till besok pa
socialkontoret.

Om den enskilde inte kommer pa inbokat besdk och det efter kontakt med hyresvérd kan
konstateras att hyresskulden inte &r reglerad skickas information om hembesok.

Vuxenenheten och enheten for ekonomiskt bistand gor ett gemensamt aviserat hembesdk
hos den enskilde.
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Om den enskilde inte & hemma vid det aviserade hembesoket och inte har gatt att fa
kontakt med trots upprepade forsok (brev, telefon, aviserat besok/hembesdk) gor
vuxenenheten och enheten for ekonomiskt bistdnd ett oanmaélt hembesdk.

Vid behov genomfors besok och hembesok tillsammans med
hyresvirden/storningsjouren.

Underrattelse gédllande vuxen utan aktuellt drende

Vuxenenheten gor en aktualisering i Treserva och hanterar underrattelsen i enlighet med
checklista som stod for handlaggning av drenden vid hot om avhysning (se Handbok for
socialforvaltningarnas arbete med att forebygga avhysningar i styrande dokument).

Vid hyresskuld/obetalda hyror
Vuxenenheten skickar informationsbrev till den enskilde. Det 4r bra att samtidigt ta en
personlig kontakt med den enskilde via telefon om mgjligt.

Om den enskilde inte hors av och det efter kontakt med hyresvirden kan konstateras att
hyresskulden inte 4r reglerad skickar vuxenenheten en kallelse till besok pa
socialkontoret.

Om den enskilde inte kommer pé inbokat besdk och det efter kontakt med hyresvird kan
konstateras att hyresskulden inte &r reglerad gor vuxenenheten ett aviserat hembesok hos
den enskilde.

Om den enskilde inte &r hemma vid det aviserade hembesoket och inte har gatt att fa
kontakt med trots upprepade forsok (brev, telefon, aviserat besok/hembesdk) gor
vuxenenheten ett oanmélt hembesok.

Vid upprepade hyresskulder, tva el flera
Se ovan. Vid upprepade hyresskulder bor kontaktforsoken ytterligare intensifieras.

Vid stérningar
Vuxenenheten skickar informationsbrev till den enskilde. Det ar bra att samtidigt ta en
personlig kontakt med den enskilde via telefon om mgjligt.

Om den enskilde inte horts av och det efter kontakt med hyresviarden kan konstateras att
storningarna ar av mer allvarlig art, kallar vuxenenheten den enskilde till besok pa
socialkontoret.

Om den enskilde inte kommer pa inbokat besdk och det efter kontakt med
hyresvirden/storningsjouren kan konstateras att stérningarna fortgér gor vuxenenheten ett
aviserat hembesok.

Om den enskilde inte &r hemma vid det aviserade hembesoket och inte har gétt att fa
kontakt med trots upprepade forsok (brev, telefon, aviserat besok/hembesdk) gor
vuxenenheten ett oanmélt hembesok.

Vid behov genomfors besok och hembesok tillsammans med
hyresvirden/storningsjouren.
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3. Samverkan vid information fran Kronofogdemyndigheten
om avhysning

Kronofogdemyndigheten ska skriftligen meddela socialtjansten om vilket datum som
avhysningen ska ske. Socialtjdnsten ska samma dag som meddelandet mottagits skicka en
bekriftelse till Kronofogdemyndigheten och samtidigt meddela vem som ar ansvarig
handliggare hos socialtjdnsten. En kopia pa bekréftelsen ska dven skickas till
hyresgésten.

Information frén Kronofogden ska hanteras p& samma sétt som underréttelser om risk for
avhysning, se ovan. Detta dé det i vissa fall fortfarande kan finnas mojlighet att undvika
en avhysning varfor det ar viktigt att socialtjédnsten har ett aktivt och uppsdkande
arbetssitt dven i dessa drenden.

Niér avhysningen é&r ett faktum har Socialtjdnsten en viktig uppgift i att stdtta och
motivera hyresgésten att vara aktiv och underlitta for sig sjdlv genom att exempelvis ta
hand om viktiga dgodelar. Den enskilde har som huvudregel sjélv ansvar for att ordna en
ny boendel6sning men det &r viktigt att socialtjansten i forekommande fall stottar den
enskilde att ordna en framtida boendelosning. Genom att finnas pa plats vid avhysningen
far socialtjansten mojlighet att erbjuda stod till den eller de som blir avhysta och
exempelvis erbjuda en métestid for att f6lja upp situationen. Att socialtjéinsten nirvarar
vid avhysningstillfallet dr sirskilt angeldget nir det dr barnfamiljer som ska avhysas.
Detta for att socialtjansten ska kunna ge familjen rad och stéd samt motta eventuell
ansdkan om insatser frdn familjen.

Socialtjinsten ska alltid niirvara vid en avhysning om det inte i samrdd med
Kronofogdemyndigheten framkommit uppgifter som foranleder en annan beddmning.

Vid avhysning av hushéll utan barn ansvarar vuxenenheten for att nérvara vid
avhysningen.

Vid avhysning av barnfamiljer ska bide representanter fran vuxenenheten och enheten
for barn och unga nérvara vid avhysningen. For roller och ansvarsfordelning, se ovan.

Manga ganger har barnen redan forstatt vad som hiander i familjen, &ven om ingen vuxen
pratat direkt med dem. De kénner ofta ett ansvar och ibland till och med skuld. Av hiansyn
till fordldrarna undviker de att prata om sin oro men genom att férklara vad som hinder
och beritta att det dr de vuxna som har ansvaret kan man som foralder hjélpa barnet att
forstd. Det ér viktigt att uppmirksamma fordldrarna pa vikten av att de berdttar om
situationen for sina barn och vid behov hjilpa fordldrarna att berétta for sina barn.
Kronofogden har tagit fram ett informationsblad riktat till fordldrar som riskerar en
avhysning som kan underlitta och vara ett stod for fordldrarna (se
Kronofogdemyndighetens hemsida).

Det dr ocksa viktigt att barnet far vara med och packa ihop sina saker samt forbereds for
ett nytt boende.
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